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Presentacion

PRESENTACION La POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucion 2063 de 2017 es
un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccidon Social
para dar cumplimiento al mandato legal de
direccionar y garantizar la participacién social en el
sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley
Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015. Se entiende la Politica
como: “[..] proyectos y actividades que un Estado
disena y gestiona a través de un gobierno y una
administraciéon publica, con fines de satisfacer las
hecesidades de una sociedad.




NN

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION = _ _
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Somos una institucion prestadora de servicios de
salud del primer nivel de atencién, comprometida

con un cuidado integral, calido y seguro de la salud.
Ofrecemos todo nuestro talento al servicio de la
region aportando al bienestar del individuo, la
familia y la comunidad, orientados por la cultura

de calidad, asi como la proteccion y cuidado de
nuestro entorno.

VISION
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Hacia el 2026 seremos reconocidos en la regién como una
institucion modelo en atencién integral a la familia,
guiados por los principios de autocontrol, humanizacién, y
liderazgo en la gestion del riesgo en salud; para ello
perfeccionamos dia a dia nuestros procesos de
mejoramiento continuo de la calidad y motivamos la
cultura de excelencia en nuestros colaboradores
contribuyendo asi, al desarrollo integral de las personas,
las familias, y la comunidad.
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HEEP DERECHOS

le invitamos a conocer los  jshahio
DEBERES ¥ DERECHOS DEL PACIENTE  wvww palmasalucdipsida com

N0 PALMA

SALUD
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CENTRALDE CITAS

SPALMA SALUD - EL COPEY

LUNES A VIERNES
8:00AM - 12:00M
2:00PM - 5:00PM

LLAMANOS

035 3195857
318 3839492

iCON GUSTO TE ATENDEREMOS!

e PA MA
SALUD
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OFICINA SIAVU

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

jCON GUSTO TE ATENDEREMOS!

ESCRIBENOS AL
.T f Vi

;Amamos Cudarte! s
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OFICINA SIAVU

SIAU

SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

Es una herramienta disefiada por el ministerio de salud y proteccion
social para mejorar la prestacion de servicios, tomando como fuente la
informacién del usuario mediante:

4 Sugerencia {  Queja Reclamacién Felicitacién

Es la manifestacion
que expresa el
agrado con respecto
a la atencion de un
funcionario y/o
servicio de la
institucion

AT CNELIEETE pALMA SALUD tenemos a disposicion
una PQRSF? los siguientes canales de comunicacién

3044767254 para escuchar y gestionar su solicitud:

‘@ siaupalmasalud@hotmail.com @PALMA
Fincst. (| i

Solicitud respetuosa
de informacion o de
actuacion
relacionada con la
prestacion del
servicio
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OFICINA SIAVU

Hola !!

En palma salud amamos
cuidarte, por eso te invitamos
a seguirnos en nuestra redes
sociales, donde encontraras
contenido exclusivo para
cuidar de tu salud.

ven!! unete a nuestra
comunidad!'!Y disfruta SIGUEME
de tus beneficios.

nPalma Salud IPS .

@ Palmasaludips
Q 318 3839492 - 304 4767254
https://palmasaludips.co/




;TRATEGIAS DE EDUCACION DE

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD
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FEBRERO 15 .\

Sf/ntomas habituales del
cancer de mama

i Amamos Cuidarte! @Pﬁ




DIA MUNDIAL DE LA

DIABETES

SINTOMAS A TENER EN CUENTA

e PALMA
> SALUD

. ESIAS SGINT AS
SENALES DE ADVERTENCIA

DE LA DIABETES

SED EXTREMA®

BOCA SECAED)
ORINA FRECUENTE ¥/

HAMBRE 'i“
FATIGA 1 :
ONDUCTA mamurw
VISION mnouﬁ »

] UE NO=—=
CICATRIZAN RAMBALENTE ==

@Pﬂ'% JAMAMOS CUIDARTE!
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Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente

Demos Vozo
a los Pacientes {‘)J

Es un reconocimiento al papel clave que los
pacientes, las familias y los cuidadores
desempefian en la seguridad de la atencién de la
salud, a la vez que enfatiza la importancia de
involucrar a los pacientes en su propia atencién
meédica.

Celebramos

DE
MAYO

DIA MUNDIAL DE LA
HIEGIENE DE MANO

iAmAmos cuipARTE! il




TIPS PARA UNA BUENA

SALUD MENTAL

éMANTENTE ACTIVO s ADESCANSA

B0t ) I’g,.g |
3B HAZ VDA SOCIAL  EDIVIERTETE o5 COMUNICATE

-
GESTIONA TUS PENSAMIENTOS .

éRELAJb,
-
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# FISCAL[A DENUNCIA
Enera o LA cion]

Ruta de atencion a JuDICIAL

victimas de
VIOLENCIA SEXUAL

POLICiA
JuDiClaL

BIENESTAR
FAMILIAR

MEMNORES
DE EDAD

iTodo caso de abuso

ATREVETE pr— sexual es una
I Y REPORTAI - urgencia !
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HIPERTENSION

& :
& o DIA MUNDIAL

= ARTERIAL BFP"E%TENslén

Afeccion en lo que la presion de

@Pﬂﬂ!‘b la sangre hacia las paredas de ARTER'AI,

la artenao o3 demosodo alto

FACTORES
COMPLICACIONES DESENCADENANTES

-Infarto al miocardio -Heraqnqrios
-Insuficiencia cardiaca -Obesidad

-Aneurismas en vasos sanguinecs -Estrés
-Accidentes cardiovasculares -Exceso de Consumo de sal y alcohaol

-Insuficiencia renal -Sedentarismo
-Ceguera -Obesidod/Sobrepeso
-Dieta Rica en grasas y carbohidratos

FORMAS DE PREVENCION SIGNOS Y SINTOMAS

-Alimentaciéon saludable -Dolor de cabeza
-Sudoracion

-Reducir el consumo de sal 2= d .
-Hacer ejercicio diario iy “'g;ﬂ L
=Evitar consume de alcohol v :
-Abandonar el consumo de tabaco % Eg::g [snismwé]m RAETW
-Medir lo tension arterial -Vertigos

-Palpitacionas del corazon




SINTOMAS
DEL DENCUE %\
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Fiebre de Picazén y/o
rapida evolucién sangrado de
(38° a 40°) nariz y encias

3
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Aparicién
Dolor de - y vémitos de manchas
cabeza, muscular en la piel
y de articulaciones

SE DEBE ACUDIR AL CENTRO DE SALUD DE INMEDIATO

' PARA REALIZAR EL DIAGNGOSTICO ¥ RECIBIR EL

® TRATAMIENTO ADECUADO. NO AUTOMEDICARSE CON
ASPIRINAS, IBUPROFENO O MEDICAMENTOS INYECTABLES.

&ty JIMAMOS CUIDARTE !




QQDUCA!()N A NUESTROS

USUARIOS EMPLEADOS
PREVENCION DEL DENGUE

COMO PREVENIR
LOS CRIADEROS DEL
ZANCUDO DEL.

DENGUE

Juntos Podemos Prevenir el dengue ?j

X "tth JAMAMOS,CUIDARTE !
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MUNDIAL

DE LA LUCHA CONTRA EL

VIiH SIDA

NOS UNIMOS A ESTA
CELEBRACION

Cada 1 de diciembre se celebra el Dia Mundial de la Lucha
contra el Sida. Este dia es una oportunidad para apoyar a
aquellos involucrados en la lucha contra el VIH y para mejorar
la comprension del VIH como un problema de salud publica
mundial.

1 al 4 de Diciembre 2024

PALMA
SALUD

"Reduzcamos el estigma y la discriminacion hacia las
personas mas vulnerables a la infeccién por el VIH. La
discriminacion es una barrera importante que impide que
muchos accedan a la atencidn en salud”

https://www.paho.org/es/temas/vihsida
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Seguridad social

del 22 al 28 de abril de 2024

"Pongamosle el corazon, la Seguridad Social nos pertenece”
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Presentacion

La construccion colectiva de la Cultura de Seguridad
Social a través de actividades de analisis, desarrollo
conceptual y diseno de los lineamientos para la
definicion del plan de fortalecimiento de la Cultura de
Seguridad Social. El didlogo social por la Cultura de
Seguridad Social consistio en la sensibilizacion de los
deberes, derechos y principios en el que se
desarrollaron acciones encaminadas a concientizar a
los actores del sistema (EPS, IPS, usuarios del sistemas,
pacientes Colombia)
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COMUNICCAION INTERNA

pra®

LR
Pongamosle ,
«corazen
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Publicaciones

2w 18
A U ymipmm
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PALMASALUDIPS
icaciones

= palmasaludips
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palmasaludips Semana de la seguridad social
Amamos cuidarte.

#Pongamasheslcorazan

Hase 4 dias - VWer tadkicbn

ow palmasaludips
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@ “corazen
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Publicaciones  Fotos

Publicaciones de Palma
.. Palma Salud
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Semana de la seguridad social

Amamos cuidarte.
#Pongamoshesicorazon
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Pongamosle ,

O Palma Salud y Mssica Bolafle 1 vez commpartido

o Megusta () Comentar  {) Enviar & Compartic

., Palma Salud
4 dias - @

Semana de la seguridad social,
Palma salud IPS
Armamos Cuidarte

iR LT Y

Pongamosle
0.

PUBLICADAS EN
NUESTRA REDES
SOCIALES
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ES TEGIAS “ DE CORAZON A CORAZON*

"De Corazdn a Corazon" es una iniciativa destinada a
promover la cooperacion, la solidaridad y la reflexién en
relaciéon con la seguridad social.

1.Cuente cuantas personas participaron en el total de la actividad.
29 Participantes

2. Cuente el numero de participantes por casillay por rol de participante
(agente o poblacién en general )
1.Comunicacién Clara y efectiva

Poblacidon General: 2

Agente: 3

2.Educacién y aprendizaje en seguridad social
Poblaciéon General: 2

Agente: O

3.Construir Confianza y Transparencia
Poblaciéon General: 2

Agente: 2

4.Relaciones Respetuosas y Humanizadas
Poblacion General: 6

Agente: 4

5.Cuidado y Bienestar

Poblacidn General: 4

Agente: O
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%onn&oracién del dia

iInternacional de seguridad y
salud en el trabajo.




rnada de planificacion
Implante subdermico

e
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EDUCACION A NUESTROS
USUARIOS
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EDUCACION A NUESTROS
USUARIOS
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EDUCACION A NUESTROS
USUARIOS
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS

MECANISMO DE PATICPACION SOCIAL EN PALMA SALUID IPS

Son todos aquellos instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes y derechos
del individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacion ,gestion, evaluaciéon y veeduria en los servicios
de salud.

ASOCIACION DE USUARO “PALMAS SALUD CONTIGO"
COMITE DE ETICA HOPSITALARIA

BUZON DE SUGERENCIA PQRSF
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO /’m
SUPERSALUD .
PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
RENDICION DE CUENTAS '/

PALMA
. SALUD
AMAMOS &3
CUIDARTE ¥




